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1. Personnaliser I’App

Apres avoir installé I’App, identifiez-vous a I'aide de votre numéro de client et de votre code PIN. Votre
identification sera automatiquement enregistrée.

Remarque : I’App est liée a un client spécifique. Il n’est donc pas possible de vous connecter a I'aide d’un
autre numéro de client (méme en tant que partenaire). Si vous souhaitez accéder a un autre compte client,
il est nécessaire de supprimer I'App et de la réinstaller.

Pour des raisons de sécurité, le code PIN n’est valable que 10 minutes. Aprés ce laps de temps, si vous
effectuez un changement dans une réservation, nous vous demandons de réintroduire votre code PIN. Cela
nous permet d’éviter qu’un autre client roule ou réserve un véhicule sur votre compte.

Lorsque I’App est lancée pour la premiere fois, vous devez spécifier le pays ainsi que la région dans lesquels
vous souhaitez réserver une voiture ainsi que la langue de préférence.

WJr (W .4 83% 09:38 v W .4 83% 09:38 WJr (U W .4 83% 09:39
< cambio Belgium < Personnalisation
BXL Bruxelles/Brussel >
CHL Charleroi >
CIN Ciney >
“ DPI De Pinte >
cambio Deutschland
“ . :
DDM Dendermonde >
I cambio Belgium
“ e >
) » EKL Eeklo >
Staditeilauto Miinster
o —— >
GNK Genk >
GNT Gent >

Astuce : Si vous activez I'option “utiliser localisation GPS”, I’App pourra localiser votre position afin de vous
présenter les stations a proximité.

Lorsque votre identification est enregistrée, nous demandons d’accepter que vos appels vers notre
centrale de réservations soient enregistrés. Il s’agit d’'une obligation légale.

Nous pouvons vous en avertir une seule fois ou a chaque conversation. Afin de vous mettre rapidement en
contact avec notre centrale, nous avons décidé de vous demander une seule fois votre accord via I’App.

C'est parti, vous pouvez dés a présent réserver la voiture adaptée a vos besoins !

Si vous n’étes pas encore client, cliquez sur “pas encore client”, I’App vous dirigera alors vers notre site
web. Vous pourrez vous inscrire rapidement en remplissant le formulaire d’inscription en ligne.

*Um



=N.-N.-N-N-] W (5 W .4 83% 09:39 CoooD® W 5 W . 83% 09:39

Personnalisation Personnalisation
DNE Deinze
Nr de client Bienvenue, Sandra Cools!
Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir
avec I'application Cambio.
Utiliser localisation O]
Gl

Si vous appelez la centrale de réservation
directement depuis cet application, les

PIN conversations seront enregistrées. Nous
vous demandons votre authorisation.

“
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2. Menu principal

v W .4 83% 09:40

cambio Belgium

Nouvelle réservation Changer réservations

= =3

Reprendre véhicule Retourner véhicule

A @@ Y a B

Dans le menu principal, vous avez acces a quatre sous-menus : “Nouvelle réservation”, “Changer
réservation”, “Reprendre véhicule” et “Retourner véhicule”.

Les sous-menus ne sont pas toujours actifs et exploitables.

L'option “Changer réservations”, par exemple, ne peut étre sélectionnée que si vous avez des réservations
passées ou futures.

Par contre, I'option “Nouvelle réservation” est toujours disponible.

gl



3. Barre d'outils

Lien vers le site mobile cambio.

Revenir au menu principal.

Profil de I'utilisateur et parametres de I'App.

»

Equipement disponible via I'option “Nouvelle réservation

Filtres possibles via I'option “Nouvelle réservation”

gl



4. Profil d’utilisateur

Dans ce menu, vous pouvez consulter les parametres de votre profil tel que vos données client ou votre

formule tarifaire.

Attention : vous ne pouvez rien modifier via I’App. Les modifications peuvent se faire via Mycambio ou en
contactant le service clientéle.

Si vous avez deux numéros de client (professionnel et privé), le systéme le détectera automatiquement.
Vous pouvez facilement basculer d’'un numéro a I'autre. Par contre, accéder a un autre numéro de client

n’est pas possible.

o W 4 83% 09:41

< Profil

Prénom Sandra
Nom Cools
Langue Frangais

Nr de client 3333
Tarif Flex
Utiliser localisation GPS

Utiliser stations par zones
Autres paramétres

Propre a |'utilisateur
Modifications réservation
Comparer le prix a I'heure

Modifier le début de réservation en
gardant |a durée initiale

ir T W .4 83% 09:42

< @9 Pprofil

O

Si vous activez la comparaison de prix a
I'heure, le calcul de propositions de
réservations sera sensiblement ralenti.

W W .d 83% 09:42
@ oo @
Modifications réservation
Comparer le prix a I"heure

Madifier le début de réservation en
gardant la durée initiale

Durée de réservation standard 2 H

Prolongation rapide 30 Min
Classe de voiture préférée

@ S Mini - 5d/5p
Stations préférées

DNE  Deinze Station

GNT  B-Parking Gent St-P
Equipement préféré

Pas d'équipement

Pas d'équipement

Dans ce menu, vous pouvez activer I'option de localisation GPS.

Remarque : certaines fonctions telles que “Plus proche station” ne fonctionnent que lorsque la position GPS

est activée.

Dans “Propre a l'utilisateur” : vous pouvez personnaliser votre choix et enregistrer vos préférences de

location.

Remargue : ces données peuvent étre modifiées a tout moment lors d’'une nouvelle réservation.

W (W .4 83% 09:43

D P483%0944 D ODDOG

o WA 83% 09:44

< Profil

Aures paramere:
Propre a |'utilisateur
Modifications réservation
Comparer le prix a I'heure

Modifier le début de réservation en
gardant |a durée initiale

Durée de réservation standard 2 H

Prolongation rapide 30 Min
Classe de voiture préférée

B < Mii - 54/5p
stations préférées

DNE  Deinze Station

GNT  B-Parking Gent St-P
Equipement préféré

Pas d'équipement

< Classe de voiture

@‘r@) XS CargoBike

@ S Micro - 2+2pl

ol S Mini - 5d/5p

% S e-cambio
@ S e-MinivanCargo-2pl
i S Stadsproject

@B M Mini Luxe C3
o M Berline
.ﬂ M Minivan - 5pl
.g M MinivanCargo-2pl
i L Berline Luxe

- - R B - R

< Sélection station

Deinze >
Gent >
Dernigre utilisation >
Station plus proche >
Belgique/Belgie >

IU. .



5. Nouvelle réservation

Via “Nouvelle réservation”, vous effectuez une réservation en y précisant vos besoins: station, classe de
voiture, heure de début et de fin, équipement et filtre éventuel.

Les données sont encodées par défaut. Si cela vous convient, vous pouvez cliquer sur “chercher”. Sinon,
vous modifiez les informations en cliquant simplement sur la ligne en question.

Bofte & vitesse automatique. Ne pas utiliser le pied

i (W .4 83% 09:44 ir W .M 83% 09:45 W 5 W .4 83% 09:44
< Nouvelle réservation < Info classe de voiture < Classe de voiture
DNE  Deinze Station > Citroen C1 cabrio d% XS CargoBike o
<@ S Mini - 5d/s5p > @ @B S Micro - 2+2pl [ ]
\
. Aujourd'hui Heures S=E - .
. - S Mini - 5d,
Depart 19 mai 2017, 09:45 02:00 h il 5d/sp o
. Aujourd'hui Jours == .
. S e-cambio
fin 19 mai 2017, 11:45 0 = o
Places
. g § e-MinivanCorgo-2p! o
Volume de charge =
0,196 m? (0,780m3 avec banquette rabattue)
@ S Stadsproject
Dimensions prof o
L: 3466 mm, L: 1884 mm, H: 1460 mm
¥ .
Poids oA M Mini Luxe C3 [ ]
Poids & vide 935 kg, Charge payante 1240 kg
€quipement i M Berline o
3 portes, Aide au stationnement, Airco, Bluetooth,
Boite de vitesses automatique, Cabrio, Radio,
verrouillage central, Vitres électriques .ﬂ M Minivan - 5pl o
Emission: 97g CO?
Remarques: g M MinivanCargo-2pl [ ]

&« [<+] Yr - & < > » i L Berline Luxe

5.1. Classe de voitures

Si vous cliquez sur I'icone avec la voiture, une liste des différents modeles de véhicules vous sera proposée.
Sélectionnez alors la classe souhaitée en cliquant sur la voiture. Il est possible que la classe de voiture
souhaitée n’apparaisse pas dans la liste. Cela signifie que ce modele n’est pas disponible dans la ville
sélectionnée.

Si vous cliquez sur I'icone (i), vous obtiendrez plus de détails sur le modele. Le systéme vous informe du
type de véhicule (manuel ou automatique) ainsi que de la classe de prix.
5.2. Durée de réservation

Vous pouvez modifier la durée de réservation en cliquant sur la ligne “départ”, “fin” of “durée”. Déplacez
le tambour vers le haut ou vers le bas afin de régler le temps.

Remargue : si vous modifiez I’heure de départ, la durée de réservation reste la méme et I'heure de fin est
alors modifiée. Par contre, si vous modifiez la durée ou I’heure de fin, I'heure de départ reste la méme.

o 0 W .4 83 % 09:45 W O W .4 83% 09:45
< Période < Période
a Aujourd'hui . Aujourd'hui
DEpEL 19 mai 2017, 09:45 Départ 19 mai 2017, 09:45
Fin Aujourd'hui Fin Aujourd'hui
19 mai 2017, 11:45 19 mai 2017, 11:45
Durée Frentes
{ 2 hd oY
8 130 1 45
. 1 .
Aujourd'hui 9 45 0]Jrs 2 00
sam. 20 mai 10 00 1])rs 3 15
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5.3. Station

Vous pouvez sélectionner une station en cliquant sur la ligne correspondante. Pour plus de détails, cliquez
sur 'icone (i) d’informations.

Remarqgue : vous ne voyez, en premier, que les stations qui sont identifiées dans votre profil d’utilisateur ou
les stations les plus souvent utilisées.

Appuyez sur la ligne d’une ville pour obtenir la liste des stations triées par communes.

WJr W .4 83 % 09:45

< Sélection station

DNE  Deinze Station 0

GNT  B-Parking Gent St-P [i )
Deinze >
Gent >
Derniére utilisation >
Station plus proche >
Belgique/Belgié >

i W .4 82% 09:

< Info station

Deinze Station / Stationstraat

2

Donnges cartographiques ©2017 Boogle  Conditions dutiisation

Station avec parking reservé

Adresse
Stationstraat , 9800 Deinze

Localisation

De standplaats situeert zich op de parking aan Deinze
Station, meer bepaald op de hoek van de Stationsstraat
on de Gaversesteenwog

Transport en commun
Ligne(s): Alle lijnen vertrekkende vanaf station.
Arrét(s): Deinze Station

Classes de véhicule
S Whini - cdfen

WJr O W .4 82% 09:46

< Carte

Gent Binnenstad

GNT  AC Portus

GNT  Gent Zuid

GNT  ICC/Plantentuin
GNT  Kammerstraat
GNT  Ketelpoort
GNT  Lange Violette
GNT  Laurentplein
GNT  Miat

GNT  Muinkpark

GNT  Plateaustraat

P 990 Q00 Q0 OO0 0 .

GNT  Poel

Cliquez sur “Plus proche station” pour obtenir une liste des stations classées par distance et situées dans

un rayon de 20km de I’endroit ou vous vous trouvez.

Remargue : la fonction “Plus proche station” est uniquement visible si vous avez activé la localisation GPS
dans les paramétres de votre profil.

Le bouton “carte” donne un apercu global des stations. Elles sont représentées par le logo cambio. “Plus
proche station” vous présente les stations les plus proches de vous.

Vous pouvez aussi vous-méme zoomer pour découvrir les différentes stations des différentes communes.

Philippine

SaintLaurent

Kaprijke
) zelzate
Eeklo
Wachtebeke
Evergers
Lovendegem ‘g—‘ Lochrist
‘\/ 3l
Nevele BAF
Merelbeke
Deinze
Nazareth
Oosterzele
s
Gavere
Erpe-Mc
Zingem
Zottegem
Audenarde
Google o
9 Lierde

| Ej’ ©
aTar' B =
%@1 ,

g
z e@ BBy
tEmz, @:!

>
0 Rerum Novarum ay
Blekenhuls Gent
i ¥ I
=17 S v+
=5
[£<o}
m
=
Merelbeke

Google
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5.4. Equipement et filtres
Si vous sélectionnez un équipement ou un filtre, vous limitez le choix des propositions.

- Cliquez sur cette icne pour définir les équipements - et sur celle-ci pour les filtres.

WOn W .4 83% 09:44 i {5 W .4 82% 09:49 O W .4 82% 09:49
< Nouvelle réservation < Equipement m < Filtre m
. . Classes de voitures
DNE Deinze Station b Accés chaise roulante

Montrer classes de voitures

alternatives L
<l S Mini - 5d/5p > Bofte de vitesses automatique i
Montrer uniquement la classe de
ourd'hui voitures souhaitée
Départ Au]our_d it Heures Boite de vitesses manuelle .
19 mai 2017, 09:45 02:00 stations
P
Fin AUJOIJI:d hui Jours Cabrio Montrer toutes les stations alternatives (@
19 mai 2017, 11:45 o
S Europe Moncrer uniquement e sations fxes
Pas de siége enfant Montrer uniquement la station souhaitée
) Période
Sigge enfant (15-36 kg)
Montrer périodes alternatives e

Trajet a I'étranger
Montrer uniquement période souhaitée

A ©© Y a &

Les souhaits d’équipements et de filtres ne sont activés que pour la prochaine réservation. Ces préférences
ne sont donc pas enregistrées pour toutes les futures réservations. Par contre, vous pouvez enregistrer un
“équipement préféré” qui s’appliquera a toutes vos locations futures via votre profil.

Remarque : si vous choisissez un équipement lors de votre premiére réservation, il sera enregistré dans les
parametres de votre profil.
5.5. Réserver

En cliqguant sur “Chercher” : soit, vous pourrez directement réserver la voiture qui correspond a ce que
vous souhaitez ; soit, vous obtiendrez une liste avec plusieurs alternatives a votre choix initial.

Lorsque vous avez fait votre choix, vous devez introduire votre code PIN et vous pouvez ajouter un
commentaire a votre location (qui apparaitra sur la facture).

En cliquant sur “info de prix”, aprées avoir introduit une estimation du nombre de kilométres a parcourir, vous
obtiendrez une estimation du cot du trajet selon votre formule tarifaire.

Remarque : le systeme ne retient votre code PIN que pendant 10 minutes. Au-dela de ce délai, nous vous
demandons de le réintroduire pour des raisons de sécurité.

Wr W . 81% 09:56 WO W .M 81% 09:56 W W .4 81% 09:56

< Votre choix m < Information prix Call center
DNE  DEINZE STATION [ ] Estimation de kilométres
. 0 Calcul
o s s °

mardi Heures

Départ 30 mai 2017, 09:45 02:00 ﬂ S Mini - 5d/5p
Fin mardi Jours b
i : Coiit horaire 2.80 €
30 mai 2017, 11:45 o - Votre réservation est enregistrée
Colt par km B.B0 €
Coilt total 1.60€
Comment
aire sur  Courses
PIN +-rd

Réserver

9
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5.6. E-cambio

Si vous souhaitez réserver une voiture électrique, nous vous demandons d’introduire une estimation du
nombre de kilometres a parcourir. De cette facon, nous pouvons vous proposer une voiture dont
I"autonomie de la batterie est suffisante. Vous pouvez alors cliquer sur “Réserver”.

WJr W .4 81% 09:58 WJr (W .4 81% 09:58
< Votre choix m < Distance m
GNT AC PORTUS 0 Veuillez indiquer quelle distance vous voulez
faire avec la voiture électrique.
l% S e-cambio o
. mardi Heures
Départ 13 juin 2017, 10:00 02:00 25 km
Fin mardi Jours |
13 juin 2017, 12:00 ]

Comment
aire sur

« < > »

5.7.Liste de propositions

Il n’est pas toujours possible de satisfaire a 100% votre souhait de réservation. Une liste d’alternatives vous
est alors proposée.

Les symboles (modéle de voiture, durée et station) en bleu correspondent a votre demande. S’ils sont en
orange, il s’agit d’alternatives a votre choix initial.

Mes réservations

Dans le menu “Changer réservations”, vous y retrouvez toutes vos réservations. Il est possible de les
modifier.

Si vous étes client titulaire du contrat et non un partenaire (ou que vous disposez des droits nécessaires),
vous pouvez basculer de “Changer réservations” a “Toutes les réservations”.

Ainsi vous pouvez voir les réservations faites également par vos partenaires.

o {5 W .4 80% 10:00 o {3 W .4 80 % 10:04
< Changer réservations < Modifier réserv. m
30 Mai 09:45
DNE DEINZE STATION [i )
DNE  Deinze Station
? -
<@ S Mini - 5d/sp S Mini - 5d/5p [i ]

mardi Heures
30 mai 2017, 09:45 02:00

13 Juin 10:00

Départ
GNT  AC Portus

> Fin mardi Jours
@ S e-cambio 30 mai 2017, 11:45 o
Comment
aire sur  courses
@& -] A4 [ « < > »

10
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Vous pouvez afficher les détails d’'une réservation en cliquant dessus. Les détails qui peuvent encore étre

an
>

modifiés sont signalés avec un gris. S'il n’y a pas de fleche, la modification n’est plus possible.

Si votre réservation a déja débuté, vous ne pouvez plus changer la station, la classe de voiture,
I’équipement ou le début de la réservation. C'est uniquement possible en annulant le temps restant et en
introduisant une nouvelle réservation.

Si personne n’a réservé la voiture aprés vous, il est toujours possible de prolonger votre réservation.

Vous pouvez modifier le commentaire d’un trajet méme apreés la fin de votre réservation, avant que la
facture ne sorte.

Introduire le nombre de kilométres estimés n’est nécessaire que pour la réservation d’une voiture
électrique. Cette information peut étre modifiée pendant votre réservation.

L’App peut vous aider a vous diriger vers la station par rapport a votre emplacement actuel en cliquant sur
“Route”. Pour cela, vous devez autoriser la localisation GPS dans votre profil.

11
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6. Voitures-zone

6.1. De quoi s’agit-il ?

La plupart des voitures partagées cambio se trouvent sur des stations fixes. A ces stations s’ajoutent
maintenant un systeme de zones assignées aux voitures. L’App cambio vous permet alors de localiser votre
véhicule et vous montre aussi ou le stationner a votre retour. Votre quartier entier devient alors une
station. Vous pouvez aller chercher votre voiture (toujours a une distance raisonnable a pied) et la rendre
dans une zone définie.

Attention : pour utiliser les voitures-zone, vous devez posséder un smartphone avec une connexion
internet mobile et réserver votre véhicule via I’App cambio.

Assurez-vous que vous ayez bien la derniere version de I’App (via google-play ou apple-store).

Indiquez dans les parametres de base de I'application que vous souhaitez utiliser aussi la fonctionnalité de
voitures-zone.

QLoD DOQ OW.dess 1330 OQLDDDOQ (W4 sex 1338 OQLDoDDDOQ ({W.dsex 1338 PLoDDOQ (TW.ds5% 1330

< Nouvelle réservation < Profil m < Call center < Nouvelle réservation

GNT z Zone Bijloke > Prénom Sandra | GNT z Zone Bijloke >
l% S e-cambio > Nom Cools l% S e-cambio >

Départ jeudi Heures . . R N Vous avez activé I'accés aux voitures sans Départ jeudi Heures

epart juin 2017, 13:45 02:00 angue rangais station. Celles-ci sont stationnées dans epPart o, juin 2017, 13:45 02:00

une zone définie.
oo Jeudi Jours i Pour les réserver, vous avez besoin de . Jeudi Jours
Fin P Nr de client ' Fin e
01 juin 2017, 15:45 o 3333 votre smartphone et de I'"app cambio. A 01 juin 2017, 15:45 o

I'aide de I'app, 15 minutes avant votre
précédent a stationné le véhicule, Au
retour, 1'app vous montrera votre position

actuelle ainsi que les frontiéres de la
zone. Si vous parquez la voiture au-dela

- . des frontiéres, des frais seront facturés.
Utiliser stations par zones

Utiliser localisation GPS

[

Plus d'infos: cambio.befzone!

Autres paramétres
Propre & I'utilisateur O
Modifications réservation

Comparer le prix a I'heure
Modifier le début de réservation en
4 @ T a ol o« MWa o v a

Vous avez maintenant acces aux voitures-zone. Vous pouvez réserver les voitures affectées a une zone en
sélectionnant un lieu dans la zone concernée.

12
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6.2. Réserver une voiture-zone

Durant la réservation, vous avez le choix entre réserver une voiture d’une station fixe ou avoir acces a un
systeme qui montre aussi bien les stations fixes que les zones cambio.

A I'image des autres critéres que vous pouvez sélectionner, moins vous donnez de restrictions durant votre
processus de recherche, plus vous aurez de chance d’obtenir un résultat satisfaisant.

Si vous devez consulter une liste d’alternatives, I’App vous indiquera toujours si le véhicule proposé se situe
dans une station fixe ou dans une zone. Le choix vous appartient alors.

Vous recevez aussi les limites de la zone concernée afin de savoir jusqu’ol vous pourriez aller chercher la
voiture et la ramener.

OUuoDoDD® OWMEsy 1330

< Nouvelle réservation

GNT 7 Zone Bijloke

v

@) S e-cambio

v

Dé jeudi Heures
épart 'O . . .

01juin 2017, 13:45 02:00

Fin |eu5:ll‘ Jours
01]uin 2017, 15:45 o

A e Y a 3

6.3. Reprendre véhicule

Vous avez réservé une voiture-zone et vous désirez partir. Vous connaissez déja la zone concernée mais pas
la localisation exacte de la voiture a I'intérieur de cette zone. Les voitures-zone sont comme toutes les
autres voitures partagées cambio : elles peuvent étre louées par quelqu’un d’autre avant vous.

Démarrez I'application cambio (sans oublier d’activer la localisation de votre smartphone). Vous pourrez
localiser votre voiture 15 minutes avant le début de votre réservation via I'icone « reprendre véhicule ».

Ledeberg

Kaartgégevens ©2017 Google « Gebrutksvoorwaarder

Sur la carte, a cOté de votre propre localisation @ , vous pouvez voir différentes options (suivant les
possibilités du moment) - la voiture que vous avez réservée (si elle est déja ramenée par le dernier

utilisateur)

13
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Les autres voitures cambio disponibles durant votre période (celles avec une station fixe, celles de la méme
zone, celles d’autres régions...)

Cliquez sur ces alternatives pour obtenir plus d’infos sur la station ou la zone, sur la classe de la voiture...
Vous pouvez alors comparer vos possibilités et méme choisir une voiture plus proche de vous !

Votre voiture ne se trouve pas sur la carte ? Soyez patient, elle est peut-étre encore en route. Activez vos
alertes push et I'application vous avertira dés que la voiture sera arrivée. Vous saurez alors ou elle se situe
afin de la récupérer. Vous ne pouvez pas attendre ? Choisissez éventuellement une autre alternative ou
annulez gratuitement votre réservation.

Options avec un € ?

Si I'utilisateur précédent n’a pas ramené la voiture dans la zone définie, il doit payer un supplément. Vous
pouvez gagner ce supplément (prime de retour) en choisissant une voiture hors-zone et en la ramenant, a
la fin de votre réservation, a I'intérieur de la zone.

6.4. Retourner véhicule

L’App cambio vous aide également lorsque vous ramenez la voiture grace au bouton “retourner véhicule”.

© Rataplanvzw Mo

Bar Leor:

{niz]

De Roma @

Sur la carte, vous voyez la zone réglementaire (en vert) et votre position réelle. Vous pouvez ainsi savoir ou
vous pouvez garer le véhicule, prét pour le prochain utilisateur.

Attention, la localisation montrée est celle de votre téléphone et non celle de la voiture (pour des raisons
de confidentialité). Controlez donc toujours avec la position du GPS de la voiture pour étre certain que vous
laissez la voiture dans la zone réglementaire.

Il n’y a plus de place de stationnement en zone verte ?

Autour de cette zone verte se trouve une “zone de tolérance” (en orange). Si nécessaire, vous pouvez vous
arréter dans cette zone. Attention : vous payerez quand méme une petite compensation qui sera versée au
prochain utilisateur car il doit sortir de la zone pour récupérer la voiture.

Se garer hors de la zone orange est interdit et est sanctionné par une amende. Si vous étes dans le cas,
appelez directement la centrale cambio. Nous sommes alors directement prévenus et pouvons agir en
conséquence.

Ne ramenez jamais la voiture dans un parking payant ou souterrain. Ne la placez pas non plus sur une
station cambio, ce qui causerait des problémes a un autre utilisateur cambio. Tenez compte aussi des
interdictions temporaires de parking, vous ne savez en effet jamais quand sera la prochaine réservation du
véhicule.
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7.Changement dans une réservation

Via “Changer réservations”, vous pouvez cliquer sur une réservation pour en modifier les détails. Vous
pouvez modifier la station mais pas la ville dans laquelle vous souhaitez réserver. Pour changer de ville,
vous devez annuler la réservation et en créer une nouvelle.

0 W .4 80% 10:05 W0y © W .4 80% 10:05 {0r © W .4 80% 10:05 W0r W .4 80% 10:05
< Modifier station < Modifier classe de voiture < Période < Changer équipement
gent Binnenstad Q% XS CargoBike o Accés chaise roulante O
GNT  ACPortus (i ) 30 mai 2017, 09:45
@ S Micro-2+2pl o Boite de vitesses automatique O
GNT  Gent Zuid Fin Mardi
° @ S Mini - 5¢/5p (i ) 30 mai 2017, 11:45 Boite de vitesses manuelle 0
GNT  ICC/Plantentuin (i ]
@ S Stadsproject o Durée 02:00 Heures Cabrio I
GNT  Kammerstraat o
S M Mini Luxe C3 [i ) GPS Europe O
GNT  Ketelpoort o
ol M Berline (i ] dim. 28 mai 7 15 Pas de siége enfant O
GNT  Lange Violette [ ] )
'ﬂ M Minivan - 5pl o IUn. 29 mal 8 30 Siege enfant (15-36 kg) 1
GNT  Laurentplein o mar. 30 mai 9 45
'm M MinivanCargo-2pl o : Trajet & I'étranger O
GNT  Miat e mer. 31 mal 10 00
<M L Berline Luxe [ ] : EITH 11 1
GNT  Muinkpark o
ﬁ L Break Astra 0

Modifier réserv. Modifier réserv. Modifier réserv. Modifier réserv.

Si vous cliquez sur “carte”, vous verrez la station sur une carte de la ville ainsi que les stations a proximité.
Si vous étes titulaire du contrat, vous pouvez modifier le conducteur autorisé.

Remarque : votre choix actuel de station, de classe de voiture et de conducteur autorisé est marqué en
gras.

7.1. Changer de réservation

La modification du commentaire ou un changement de personne autorisée est toujours possible. Dans les
deux cas, nous vous demandons de réintroduire votre code PIN.

Si vous voulez modifier la station, la classe de voiture, le temps ou I'équipement, patientez un instant que
I’App vérifie si c’est possible. Si votre modification n’est pas directement possible, I’App vous proposera
une série d’alternatives. Sinon, votre modification est enregistrée.

W0 W .4 80% 10:06 e @ W .4 80% 10:07 i0r @ w4 80% 10:07
< Modifier réserv. < Modifier réserv. < .(, Annuler réservation
DNE Deinze Station
@@ Deinze Station S1
. mardi Heures
Départ . . N
30 mai 2017, 09:45 02:00
Fin mardi Jours La réservation peut &tre annulée sans
30 mai 2017, 11:45 Q 4 . e d frais. i )
: Votre réservation est enregistrée Voulez-vous annuler la réservation
Madifieations possibles entiere?

@ DEINZE STATION 2>
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Retour

Jean Chemin
Paul Hoed

Emily Muhr

Changer chauffeur

7.2.Commencer réservation

En cliquant sur “Commencer réservation”, vous pouvez démarrer la réservation actuelle.

BXL Centrale / Centraal
@@ Centrale/Centraal H1

Plaque 1EEAB844

Aujourd'hui Heures
Départ 55 nov. 2012, 11:45 02:00
Fin Aujourd'hui Jours

20 nov. 2012, 13:45 0

L'etat du vehicule

Trouver station

Appeler callcenter

Si vous cliquez sur “Appeler callcenter”, vous serez automatiquement mis en contact avec la centrale de
réservation.

Remargue : en cliquant sur “Trouver station”, vous serez dirigé vers une carte qui géolocalise votre
position afin de vous montrer le chemin le plus rapide vers la station (cela ne fonctionne que si une App
“carte/map” est installée.

La plaque d’immatriculation de la voiture n’apparait qu’au début de votre réservation. Cela peut vous
aider a retrouver le véhicule.

L’'option “L’état du véhicule” est accessible au début de votre réservation. En appuyant dessus, vous
pourrez indiquer que vous avez effectué le controle des dégats. Vous pourrez également évaluer la
propreté de la voiture : d’une étoile (plus mauvais score) a cing étoiles (meilleur score).
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Retour

Le contrile de dégats est obligatoir

J'ai contrdlé la voiture et je
n'ai pas frouvé de nouveaux

dégats (qui ne sont pas o
inscrits dans le carnet de
bord).

J'ai contrélé la voiture et j'ai

signalé un nouveau degat via O
la centrale téléphonique.

. Signaler un dégat

Exterieure 1 ;( > ]

Intérieure L W W °

Outre la propreté, vous pourrez aussi étre soumis a des questions spécifiques en fonction du type de
véhicule.

Dans ce menu, vous n’avez acces qu’aux réservations liées a la personne autorisée. Les réservations des
autres personnes autorisées (sous le méme numéro de client) sont uniguement visibles sous “Mes
réservations”.

Si vous avez plus d’'un numéro de client (privé et professionnel), vous verrez, sous “personnes autorisées”,
toutes les réservations actuelles. Des lors, si vous avez plusieurs réservations sous différents numéros de
client, I’App vous montre I'ensemble de vos réservations.

17
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8. Informations
Si vous recevez un message de la part de cambio, cela sera notifié dans le menu principal.

Il se peut que nous vous demandions de contacter le call center. Dans la plupart des cas, c’est parce que la
voiture que vous aviez réservée n’est plus disponible et que nous devons envisager avec vous l'alternative
qui vous conviendrait.

retor | Callcenter

=

Il y a un message pour vous.
Veuillez contacter le callcenter.

| Appeler callcenter

Annuler

18



9. Erreurs

Si vous avez un message d’erreur, il est possible que vous ayez perdu la connexion a internet.

La majorité des fonctions de I’App nécessite une connexion a un réseau pour étre disponible. Dés lors, si
vous étes dans un parking souterrain, il se peut que I’App ne fonctionne pas temporairement.
Remargue : si vous remarquez plusieurs bugs avec I’App, ceux-ci peuvent étre résolus en réinitialisant
I’App.

Vous pouvez réinitialiser I’App cambio en la supprimant et en la réinstallant depuis le “store” de votre
appareil.

O &5 4 79% 10:00

(@™ Erreur

Veuillez vérifier votre connexion a
internet, et réessayez plus tard.

19

*m



